健康证办理常见问题答疑
1.美团等外卖送餐人员可以免费办理从业人员预防性健康检查合格证明吗？
答：不可以。根据《网络餐饮服务食品安全监督管理办法》（国家市监总局令第31号）第十九条“入网餐饮服务提供者应当使用无毒、清洁的食品容器、餐具和包装材料，并对餐饮食品进行包装，避免送餐人员直接接触食品，确保送餐过程中食品不受污染。”的规定，美团等外卖配送人员不属于直接接触入口食品的人员，不属于免费办理健康证对象。
2.我只是售卖预包装食品的工作人员，持有《仅销售预包装食品经营者备案信息采集表》，可以免费办理从业人员预防性健康检查合格证明吗？
答：不可以。《食品药品监管总局办公厅关于食品经营许可有关问题的复函》(食药监办食监二函〔2016〕593号)，明确指出预包装食品不属于直接入口的食品，故从事预包装食品经营的人员不属于免费办理健康证对象。
3.我的《食品经营许可证》上的经营项目为保健食品、含保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉以及其他婴幼儿配方食品等特殊食品，可以免费办理从业人员预防性健康检查合格证明吗？
答：不可以。《食品经营许可和备案管理办法》（2023年6月15日国家市场监督管理总局令第78号）第二条 ，保健食品、特殊医学用途配方食品、婴幼儿配方乳粉以及其他婴幼儿配方食品等特殊食品，属于预包装食品。从事预包装食品经营的人员不属于免费办理健康证对象。
4.我是月嫂、保姆等家政服务人员可以免费办理从业人员预防性健康检查合格证明吗？
答：不可以。依据《商务部国家卫生健康委员会关于建立家政服务员分类体检制度的通知》(商服贸规函〔2020〕191号)文件，家政服务人员体检项目与从业人员预防性健康检查项目不同。
5.药店工作人员可以免费办理从业人员预防性健康检查合格证明吗？
答：不可以。依据《福建省卫生健康委员会关于启用电子版<福建省从业人员预防性健康检查合格证明>的通知》(闽卫监督函〔2022〕262号)文件，从业人员预防性健康检查合格电子健康证不适用于药品从业人员。
6.如果我是小区物业管理员、眼镜销售店员、培训学校教师、保安、驾校教练、快递员、敬老院工作人员、护工等行业从业人员的话，可以免费办理从业人员预防性健康检查合格证明吗？
答：如果您是单纯从事上述工种的从业人员，是不可以免费办理从业人员预防性健康检查合格证明。要是觉得有点分不清楚的话，可以根据用人单位是否办理了卫生许可证、食品经营许可证等来判断，如持有上述许可证，然后又直接为顾客服务或直接接触入口食品，这类人群就享受免费办理健康证。比如敬老院的食堂工作人员，凭《食品经营许可证》及工作证明免费办理健康证，其他人员则不可以免费办理健康证。
备注：非相关从业人员实行“谁委托、谁付费”原则，收费办理健康证明。依据《关于进一步做好预防性体检等三项工作的通知》(国卫财务发〔2017〕61号)文件精神，家政服务、预包装食品经营、美团等外卖送餐人员、药品从业人员、物业管理员、托育机构保育员等非相关从业人员所需的健康体检证明，按照“谁委托、谁付费”的原则，受检人员自愿缴纳体检费用后方可办理健康证明。依据《龙岩市医疗保障局关于调整和规范部分医疗服务项目价格的通知》相关规定收取。
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