漳平市交通运输局：常态化落实“两书同达” 柔性监管优化交通运输营商环境
为持续优化交通运输领域营商环境，健全完善信用监管与修复长效工作机制，切实保障市场主体合法权益，漳平市交通运输局全面推行行政执法“两书同达”常态化工作模式，以柔性规范执法推动监管服务提质增效，有效打通交通运输信用监管服务“最后一公里”。
此前，部分道路运输企业及从业人员受到行政处罚后，因不熟悉信用修复政策、整改标准及办理流程，未能及时完成信用整改修复，造成失信记录存续，对企业资质办理、日常运营及业务拓展产生不利影响。针对上述问题，漳平市交通运输局坚持问题导向，将“两书同达”纳入行政执法常态化、规范化管理，明确执法工作规范，在依法送达《行政处罚决定书》的同时，同步向行政相对人精准送达《信用修复告知书》，从源头保障市场主体知情权、整改权与信用修复权，有效杜绝政策认知盲区引发的经营风险。
执法过程中，漳平市交通运输局严格落实“处罚与教育相结合、监管与服务并重”执法理念，执法人员现场向当事人解读失信公示期限、整改要求、修复条件、申报流程及咨询渠道，同步开展普法宣教，督促当事人主动整改违法行为、依法履行处罚义务。截至目前，已累计为27家次市场主体落实“两书同达”服务，引导交通运输经营主体正视失信问题、规范经营行为、主动修复信用，实现刚性执法有力度、便民服务有温度。
下一步，漳平市交通运输局将持续抓实“两书同达”制度化、规范化落地，完善“处罚、警示、整改、修复”全链条执法监管闭环，持续提升行政执法规范化水平和政务服务质效，引导辖区交通运输市场主体守法诚信经营，全力助推全市交通运输行业平稳有序、高质量发展。
