漳平市交通运输局关于开展2026年度交通运输综合执法大队大队长接待日活动的公告
为践行执法为民理念，进一步密切联系群众，畅通群众诉求反馈渠道，主动接受社会监督，及时回应并解决群众关切的交通执法热点、难点问题，全面提升交通运输综合执法工作的透明度和公信力，决定开展2026年漳平市交通运输综合执法大队长接待日活动。具体事项公告如下：

一、活动时间

实行季度常态化接待机制，固定每季度最后一个自然月18日开展大队长接待日活动，遇节假日顺延至下一工作日。
二、活动地点

（一）固定接待地点：漳平市桂林街道和平南路305号漳平市交通运输综合执法大队三楼会议室。

（二）下沉接待地点：根据季度工作安排、行业诉求重点，精准下沉至辖区重点客货运输企业等从业人员密集场所开展上门接待，精准对接行业诉求。
三、活动内容

（一）政策咨询答疑。现场解读交通运输行政执法、行业经营管理等相关法律法规及惠企政策，针对执法处罚依据、办案流程、行业合规经营等群众、企业关心的问题，一对一答疑解惑，提供专业政策指导。
（二）诉求投诉受理。现场受理非法营运、违规经营、公路安全隐患等问题的投诉举报，收集企业及群众对执法工作、服务保障的投诉、异议和合理化建议，全面登记各类诉求。

（三）问题协调处置。对现场能够解答、协调解决的问题及时处置；对复杂疑难、需多部门协同的问题逐一登记、分类梳理，明确处置方向，限期跟进办结。同步征集优化执法方式、提升服务质效的意见建议。

四、报名方式

来访人员需提前通过拨打漳平市交通运输综合执法大队座机0597-7835596或现场预约登记等方式提出大队长接待日预约申请，说明来访事由、基本信息及预约时间等内容，由工作人员对预约申请进行登记，并在登记后3个工作日内告知申请人预约接待的时间和地点。未提前预约申请的，可以现场登记参加。

五、注意事项
（一）请来访群众提前准备好相关材料，以便更清晰准确地反映问题，并倡导理性表达诉求，遵守活动现场秩序。

（二）联系电话：0597-7835596  联系人：陈先生。

（三）活动时间、地点如有变更，以最新公告为准。

特此公告

                               漳平市交通运输局

                                2026年6月1日

